ENGINEERING
TOMORROW

Danfoss Drives
Reklamation

Reklamera produkter levererade av Danfoss Drives, VLT® eller VACON®

Verkstadsrep [ | Faltservice [ | Aberopagaranti[ | Kredit [ ] Nyfrekvomf[ | Kostnadsforslag |
onskas innan rep.

Danfoss Drives erbjuder 12 manaders garanti fran och med tillverkningsdatum for frekvensomriktare.
Om du vill skicka in din produkt for reparation eller fa en produkt utbytt behdver vi féljande information fran
dig. Vad vanlig och fyll i om kredit alt ny frekvensomriktare 6nskas om garanti dberopas.

Kundnamn

Datum

Adress (postnr, stad)
Kontaktperson
Telefonnummer
E-post
Ordernummer
Lev/Anl. Adress

Artikel Nr. Serie nr. Felbeskrivning
P/N S/N
Fri text

Fyll i ovanstaende formular och skicka det till Danfoss pd  kundservice.se@danfoss.com

Nar vi har tagit emot dina uppgifter behandlar vi forfragan och informerar dig darefter huruvida din produkt tacks
av garantin och om den kan repareras eller maste bytas ut. Om produkten ska skickas in for reparation far du inte
gora detta forrdn du har fatt svar pa den forfragan du gjort via detta formuldr fran Danfoss Servicepartner Styreg.
Formularet ska alltid bifogas produkten. Fraktkostnader tillkommer.

OBS! Produkter 6ver 90 kW reparerar vi ofta pa plats hos kund.

Service pa plats.

Du kan alltid bestalla en servicetekniker pa telefon +46 (0)10 888 74 00. Om produkten tacks av garantin och det
galler ett tillverkningsfel omfattas bade arbetstid (inom normal arbetstid, kl. 8—16) och reservdelar av garantin.
Allt du behover betala ar reskostnad och en grundavgift.

Funktionstest av Drive i Danfoss certifierad verkstad.
- undersokningsavgift tom 90kW debiteras 2 tim enligt normal arbetstid (helgfri mandag - fredag)
- undersokningsavgift omriktare 6verstigande 90kW, faktisk arbetstid, min 2tim lika ovan.
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Om du har fragor och funderingar ar du alltid vdlkommen att kontakta oss pa telefon +46 (0)10 888 74 00

Med vénliga hédlsningar

Danfoss Drives VLT/Vacon 2023-10-11/ MAJ
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